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6.4 ด้านการพฒันาพนักงาน  

จากแนวทางการพัฒนาพนักงานของ TSR ที่มุ่งให้ความสําคัญกับการเรียนรู้ของพนักงาน เพื่อเพิ่มขีด

ความสามารถของตนเองโดยเพิม่ประสทิธภิาพของการทาํงาน และสรา้งผลสาํเรจ็ไดด้ยีิง่ขึน้ รวมทัง้องคก์รมอีงคค์วามรู้

ใหม่ๆ เกดิขึน้ เป็นประโยชน์ต่อการทาํงานขององคก์ร  

ด้ ว ย  โ ม เ ด ล สําห รับการ เ รียน รู้ แล ะพัฒน าสูต ร  70:20:10 (70:20:10 Model for Learning and 

Development) เพื่อยกระดับการเรียนรู้และก้าวสู่ Digital Transformation ทําให้ในปี 2565 น้ี มีแผนการพัฒนา

พนกังานดงัน้ี  

 

1. การพฒันาการเรียนรูผ้า่นการสรา้งประสบการณ์จริงจากการลงมือปฏิบติั Experiential Learning / 

On the Job Experience (70%)  

การเรยีนรูโ้ดยการลงมอืทาํเป็นแนวคดิหรอืความเชือ่ทีบ่รษิทัสนบัสนุนใหพ้นกังานปฏบิตัสิิง่ต่าง ๆ  ดว้ยตนเอง

ตามหน้าทีข่องานทีร่บัผดิชอบ ความสนใจ ตามความถนัดและศกัยภาพ ดว้ยการศกึษา คน้ควา้ ฝึกปฏบิตั ิฝึกทกัษะ

จนถงึการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง  

2. การติดตามวดัผล ประเมินผล และให้คาํแนะนํา Informal Learning / Mentoring and Coaching 

(20%) 

การตดิตามและประเมนิผลเป็นสิง่ทีม่คีวามสาํคญัเป็นอย่างยิง่ทีจ่ะช่วยใหบ้รษิทัทราบว่า โครงการหรอืงานที่

มอบหมายดําเนินการบรรลุวตัถุประสงค์ เป้าหมายที่ต้องการมากน้อยเพียงใด มีประสทิธิภาพหรือไม่ ผลจากการ

ตดิตามและประเมนิผลจะใหข้อ้มลูทีแ่สดงใหเ้หน็ถงึความสาํเรจ็ จุดแขง็ จุดอ่อน และแนวทางในการปรบัปรุงแกไ้ขการ 

ดําเนินงาน ช่วยให้การบรหิารแผนงานและโครงการมปีระสทิธภิาพสูงยิง่ขึน้ ซึ่งการบรหิารแผนงานและโครงการที่

ประกอบด้วย การวางแผน (Planning) การปฏิบัติตามแผน (Implementation) การควบคุม (Control) และการ

ประเมนิผล (Evaluation) มคีวามสาํคญัเท่ากนัทุกสว่น 
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3. การพฒันาการเรียนรู ้/ การฝึกอบรม Formal Learning / Training (10%) 

การเรียนรู้ในห้องเรียนเพื่อเพิ่มพูนความรู้ ทกัษะ และทศันคติหรือพฤติกรรมที่ควรมีในการทํางาน การ

ขวนขวายของตวัเองเพื่อเรยีนรูท้กัษะใหม่ ๆ ความรูห้รอืทกัษะทีม่อีาจจะไม่เพยีงพอทีจ่ะแขง่ขนัหรอืไม่ตอบโจทยก์าร

ทํางานยุคใหม่ ที่เทคโนโลยเีขา้มา ไม่ว่าจะเป็นการอ่านหนังสอื การเขา้สมัมนา การปรกึษาจากคนทีม่ปีระสบการณ์ 

การศกึษาดงูาน การเขา้คอรส์อบรมเรื่องต่าง ๆ ทีส่นใจ และคดิว่าจะมปีระโยชน์ต่อการทาํงานในอนาคต ซึง่ในปัจจบุนั

พนักงานของ TSR สามารถเลือกเรียนในรูปแบบใดก็ได้ไม่ว่าจะเป็นการเรียนแบบ Online หรือ Offline ที่สามารถ

เพิม่พนูขดีความสามารถในการแขง่ขนัได ้

 

แนวทางการพฒันาบุคลากรและผลการดาํเนินงาน 

ทรพัยากรบุคคลถือเป็นสิง่ที่บรษิัทให้ความสําคญัอย่างยิง่ พนักงานทุกคนมตี้นทุนศกัยภาพที่หลากหลาย 

บรษิทัจงึไดจ้ดัเตรยีมแผนการพฒันาทีเ่หมาะสมสาํหรบัพนกังานทุกระดบั ใหม้ขีดีความสามารถตามมาตรฐานตําแหน่ง

งานที่กําหนดไว้ โดยบริษัทได้กําหนดทักษะและคุณลักษณะที่จําเป็นในแต่ละสายอาชีพ (Competency) และดึง

ศกัยภาพภายในตวับุคคล เพื่อมุ่งเน้นการบรหิารองค์กรอย่างมปีระสทิธภิาพ โดยยดึหลกัของความสามารถหลกัของ

องคก์ร (TSR Core Competency) หรอื ISMART ใหพ้นักงานร่วมสรา้งสรรคค์วามคดิใหม่ ๆ เพื่อใหม้คีวามพรอ้มต่อ

ความผนัผวน ความไม่แน่นอน และความคลุมเครอืของสภาวะและสถานการณ์ทัว่ไปของโลก (VUCA World: Volatility, 

Uncertainty, Complexity and Ambiguity) 

 

เป้าหมายการพฒันาพนักงานปี 2565 

ทัง้น้ีเพื่อประเมินขดีความสามารถของพนักงาน บรษิัทมีการวดัและประเมินผล Competency และนําไป

วเิคราะห ์เพื่อพฒันาแผนการเรยีนรูร้ายบุคคล และใหส้อดคลอ้งกบัเสน้ทางความกา้วหน้าตามสายอาชพี (Career Path 

Development) ของพนกังาน 

บรษิทัมุ่งมัน่พฒันาความรูแ้ละเพิม่ขดีความสามารถของพนักงาน ใหส้อดคลอ้งกบัวสิยัทศัน์และแนวทางการ

พฒันาองคก์รอย่างยัง่ยนื ดว้ยการกาํหนดให ้ISMART เป็นคุณลกัษณะสาํคญัหรอืสมรรถนะหลกั (Core Competency) 

ทีทุ่กคนในองคก์รจาํเป็นตอ้งมเีป็นพืน้ฐาน ทัง้ในดา้นความเป็น “คนเก่ง” คอืเป็นผูม้คีวามรูค้วามสามารถในงาน และใน

ด้านความเป็น “คนดี” เพื่อร่วมสร้างสรรค์ผลงานที่มีคุณค่าสู่การอยู่ ร่วมกันอย่างมีความสุข และ Leadership 

Transformation เป็นทักษะสําคัญในการพัฒนาความสามารถเชิงสมรรถนะด้านการบริหารจัดการ (Managerial  

Competency) ของพนกังานระดบับรหิาร ทัง้ระดบัตน้ ระดบักลาง และ ระดบัสงู 
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