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2. การบริหารจดัการความเส่ียง 

 

2.1 นโยบายและแผนการบริหารความเส่ียง 

บริษัทตระหนักถึงถึงความสําคญัของการบริหารความเสี่ยงและเชื่อมัน่ว่าการบริหารจดัการความเสี่ยงเป็น

พื้นฐานสําคญัทีจ่ะช่วยใหบ้รษิทัสามารถบรรลุเป้าหมายในการดําเนินธุรกจิโดยการระบุและจดัการความเสีย่งจะช่วย

สนับสนุนให้บรษิัทมกีารตดัสนิใจที่ดขี ึน้ ช่วยให้มองเหน็โอกาส ตลอดจนสามารถลดความรุนแรงของผลกระทบจาก

เหตุการณ์ความเสีย่งต่าง ๆ ทีอ่าจทําใหบ้รษิทัไม่สามารถบรรลุเป้าหมายทีต่ัง้ไวไ้ดด้งันัน้เพื่อสรา้งความเชื่อมัน่ใหก้บัผู้

มสี่วนได้ส่วนเสยีว่าบรษิัทจะสามารถดําเนินธุรกจิภายใต้สภาวะแวดล้อมทีเ่ปลี่ยนแปลงอย่างต่อเน่ืองและรวดเรว็ใน

ปัจจุบนับรษิทัจงึไดนํ้ากรอบการบรหิารความเสีย่งเขา้มาประยุกตใ์ชใ้นองคก์ร โดยมกีารนํามาตรฐาน COSO ERM ซึง่

เป็นมาตรฐานสากลในเรื่องการบรหิารความเสี่ยงโดยถือว่าการบรหิารความเสี่ยงเป็นองค์ประกอบที่สําคญัของทุก

กระบวนการในการดําเนินธุรกจิขององค์กรและต้องมคีวามเชื่อมโยงกนัทุกระดบั ดงันัน้บรษิัทจงึได้กําหนดนโยบาย

บรหิารความเสีย่งทัว่องคก์รทีพ่นกังานทุกคนตอ้งถอืปฏบิตัทิแีละไดจ้ดัตัง้คณะกรรมการบรหิารความเสีย่งเพื่อทาํหน้าที่

กาํกบัดแูลและการบรหิารความเสีย่งในภาพรวมใหเ้กดิประสทิธผิลสงูสดุ 

 

กรอบการบริหารจดัการความเส่ียง 

บรษิัทได้มกีารแต่งตัง้คณะกรรมการบรหิารความเสีย่งอนัประกอบดว้ย กรรมการบรษิทัและผูบ้รหิารระดบัสงู

จากหน่วยงานต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งเพื่อมาทาํหน้าทีค่วามรบัผดิชอบหลกัดงัน้ี 

1. กาํหนดนโยบายและกรอบการบรหิารความเสีย่ง พรอ้มกําหนดโครงสรา้งการบรหิารจดัการความเสีย่งของ

องคก์รตลอดจนสือ่สารนโยบายและกรอบการบรหิารจดัการความเสีย่งแก่ทุกคนในองคก์ร 

2. กาํหนดเกณฑก์ารวดัระดบัความเสีย่ง ระดบัความเสีย่งทีอ่งคก์รยอมรบัได ้พรอ้มแนวทางในการตดิตามและ

รายงานความเสีย่ง 

3. สนบัสนุนผงัการบรหิารในการประเมนิความเสีย่ง ประเมนิความพอเพยีงเหมาะสมของแผนการจดัการความ

เสีย่งและตดิตามความกา้วหน้า ตลอดจนใหค้าํแนะนําในการดาํเนินการจดัการความเสีย่ง 

 

 

กระบวนการบริหารความเส่ียง 

บรษิทัไดจ้ดัทาํคู่มอืการบรหิารความเสีย่งโดยอา้งองิกรอบการบรหิารจดัการความเสีย่งตามมาตรฐานสากลเพื่อ

ใชเ้ป็นแนวทางในการบรหิารจดักรความเสีย่งสาํหรบัผูบ้รหิารและพนกังานทัว่ทัง้องคก์ร โดยคู่มอืไดก้ําหนดกรอบการ

บรหิารครอบคลุมความเสีย่งหลกั 4 ประเภทดงัน้ี 

1. ความเส่ียงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) ความเสีย่งทีก่ําหนดแผนกลยุทธ ์แผนการดําเนินงานและการ

นําไปปฏบิตัทิีไ่ม่เหมาะสมหรอืไม่สอดคลอ้งกบัประเดน็ยุทธศ์าสตร ์วสิยัทศัน์ ซึง่ส่งผลกระทบต่อการบรรลุ

วสิยัทศัน์และวตัถุประสงคข์ององคก์ร 

2. ความเส่ียงด้านการปฏิบติังาน (Operational Risk) ความเสีย่งทีเ่กีย่วขอ้งกบัประสทิธภิาพ ประสทิธผิล 

หรอืการปฏบิตังิานโดยอาจเกีย่วขอ้งกบักระบวนการปฏบิตังิานภายใน บุคลากร ระบบงาน หรอืเหตุการณ์

ภายนอกซึง่สง่ผลกระทบต่อการดาํเนินงาน 

3. ความเส่ียงด้านการเงิน (Financial; Risk) ความเสีย่งที่เกี่ยวขอ้งกบัทางการบรหิารจดัการทางการเงนิ

โดยอาจเป็นความเสีย่งที่เกดิจากปัจจยัภายใน เช่น การบรหิารจดัการสภาพคล่อง ด้านเครดติ ด้านการ
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สว่นที ่1 การประกอบธุรกจิและผลการดาํเนินงาน 

ลงทุน หรอืปัจจยัภายนอก เช่น อตัราดอกเบีย้ อตัราแลกเปลีย่น ตลอดจนความเสีย่งที่เกีย่วขอ้งกบัความ

น่าเชื่อถอืของรายงานทางการเงนิ 

4. ความเส่ียงด้านการปฏิบติัตามกฎระเบียบ (Compliance Risk) ความเสีย่งทีเ่กีย่วขอ้งกบัการปฏบิตัติาม

กฎหมาย ระเบยีบและขอ้บงัคบัต่าง ๆ ทีก่าํหนดขึน้ทัง้จากภายในและภายนอกองคก์ร 

 

บรษิทัไดใ้หม้กีารกาํหนดนโยบายและโครงสรา้งการบรหิารความเสีย่ง เพื่อใชเ้ป็นแนวทางการบรหิารความเสีย่ง

ของตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยเป็นแนวทางในการบรหิาร ดงัน้ี 

1. วางกลยุทธใ์หส้อดคลอ้งกบันโยบายการบรหิารความเสีย่ง เพื่อใหส้ามารถประเมนิ ตดิตามและควบคุม

ความเสีย่งแต่ละประเภทใหอ้ยู่ในระดบัทีย่อมรบัได้ โดยให้หน่วยงานต่าง ๆ มสี่วนร่วม ในการบรหิาร

และควบคุมความเสีย่ง 

2. ประเมนิความเสีย่งในระดบัองค์กรและกําหนดวธิกีารบรหิารความเสีย่งนัน้ให้อยู่ในระดบัที่ยอมรบัได้ 

รวมทัง้ควบคุมดแูลใหม้กีารบรหิารความเสีย่งตามวธิกีารทีก่าํหนดไว ้

3. ทบทวนนโยบายการบรหิารความเสีย่งและปรบัปรุงใหม้ปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลอย่างเพยีงพอทีจ่ะ

ควบคุมความเสีย่ง 

4. มอีาํนาจในการเรยีกบุคลากรทีเ่กีย่วขอ้งมาชีแ้จงขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัปัจจยัความเสีย่งของบรษิทั รวมถงึ

การแต่งตัง้และกําหนดบทบาททีใ่หผู้ป้ฏบิตังิานทุกระดบัมหีน้าทีบ่รหิารความเสีย่งตามความเหมาะสม 

และใหร้ายงานต่อคณะกรรมการบรหิารความเสีย่งเพื่อใหก้ารบรหิารความเสีย่งบรรลุวตัถุประสงค ์

5. รายงานผลของการบรหิารความเสีย่งต่อคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อนําเสนอต่อคณะกรรมการบรษิัท

เป็นประจาํทุกไตรมาส 

6. จดัทาํคู่มอืการบรหิารความเสีย่ง 

7. ระบุความเสีย่งดา้นต่าง ๆ พรอ้มทัง้ วเิคราะห ์และประเมนิความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้ รวมทัง้แนวโน้มทีจ่ะ

มผีลกระทบต่อบรษิทั 

8. จดัทาํแผนงานเพื่อป้องกนั หรอืลดความเสีย่ง 

9. ประเมนิผลและจดัทาํรายงานการบรหิารความเสีย่ง 

10. จดัวางระบบบรหิารความเสีย่งแบบบรูณาการโดยเชื่อมโยงระบบสารสนเทศ 

คณะกรรมการบรษิัทไดแ้ต่งตัง้คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง โดยมวีาระในตําแหน่งคราวละ 3 ปี เพื่อทํา

หน้าที่กําหนดนโยบายบรหิารความเสีย่งต่อคณะกรรมการบรษิทัเพื่อพจิารณาเรื่องการบรหิารความเสีย่งโดยรวมซึง่

ครอบคลุมในเรื่องต่าง ๆ รวมทัง้กํากบัดูแล ทบทวน และนําเสนอต่อคณะกรรมการบรษิทัเกีย่วกบันโยบายการบรหิาร

ความเสีย่ง กลยุทธแ์ละการวดัความเสีย่งโดยรวมเพื่อใหม้กีารปฏบิตัดิา้นบรหิารความเสีย่งอย่างมปีระสทิธภิาพ 
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2.2 ปัจจยัความเส่ียงต่อการดาํเนินธรุกิจของบริษทั 

บรษิทัไดว้เิคราะหส์ภาพแวดลอ้มทัง้จากภายในและภายนอก รวมถงึแนวโน้มทัง้ดา้นเศรษฐกจิ สงัคม การเมอืง 

เทคโนโลย ีอุตสาหกรรม คู่แขง่ และอื่น ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งเพื่อระบุปัจจยัความเสีย่งทีส่าํคญัของบรษิทัโดยมรีายละเอยีดดงัน้ี 

ความเส่ียง คาํอธิบายความเส่ียง การบริหารความเส่ียงของบริษทั 

1) ความเส่ียงต่อการดาํเนินธรุกิจ 

ความเส่ียงด้านกลยุทธ ์(Strategic Risk) 

ความเสีย่งจากการแขง่ขนัในธุรกจิ เครื่องกรองน้ําดื่มเป็นสนิค้าที่มีการ

แข่งขนักนัสงูทัง้จากผูป้ระกอบการที่

อยู่ภายในประเทศและต่างประเทศ 

ซึ่งจะต่างกันในเรื่องของคุณสมบตัิ 

ของสินค้า รูปแบบ ราคา และการ

นําเสนอขายกบัลกูคา้ 

เ พื่ อ ค ง แ ล ะ เ พิ่ ม ส่ ว น แ บ่ ง ท า ง

การตลาดสําหรบัเครื่องกรองน้ําดื่ม

ยี่ห้อ SAFE บริษัทได้มีการพัฒนา

ผลติภณัฑแ์ละการบรกิารเพื่อใหต้รง

กับความต้องการของลูกค้ารวมทัง้

การนําระบบสนิเชื่อเช่าซือ้มาใหเ้ป็น

ทางเลือกของลูกค้าในการชําระเงนิ

และบรกิารหลงัการขายที่มกีารดูแล

อย่างดี สมํ่าเสมอและต่อเน่ืองเพื่อ

รกัษาและเพิ่มความพึงพอใจให้กับ

ลูกค้าซึ่งเป็นส่วนสําคญัในการเพิ่ม

ความสามารถในการทํากําไรของ

บรษิทั 

 

ความสีย่งจากการนําผลติภณัฑใ์หม่

เขา้สูต่ลาด 

บรษิทัเลง็เหน็ความสําคญัในการนํา

ผลติภณัฑใ์หม่เขา้สู่ตลาดโดยในการ

ออกผลติภณัฑ์ใหม่แต่ละครัง้ต้องใช้

เวลาในการคิดค้นและออกแบบ

หลังจากที่ได้มีการศึกษาถึงความ

ต้องการของลูกค้าและปัจจยัต่าง ๆ 

ที่ เ ป ลี่ ย น ไ ป ไ ม่ ว่ า จ ะ ใ น ด้ า น

เทคโนโลย ีสุขอนามยั ความเป็นอยู่ 

ประโยชน์การใชส้อย และการแขง่ขนั

จงึทําใหม้สีนิคา้ใหม่ทีอ่อกในแต่ละปี

ไม่มาก บริษัทจึงอาจมีความเสี่ยง

จากการออกผลิตภัณฑ์ใหม่ที่อาจ

ไม่ได้รบัการตอบรบัจากผู้บริโภคที่

อาจส่งผลกระทบต่อธุรกิจอย่างมี

นยัสาํคญัได ้

ก่อนการนําผลิตภัณฑ์ใหม่ เข้าสู่

ต ล าด  บ ริษั ท ไ ด้ มีก า รกํ า ห นด 

เป้าหมาย กลยุทธ์ และแผนการ

ดําเนินการตัง้แต่การออกแบบการ

ผลิต การกําหนดกิจกรรมทางการ

ต ล า ด แ ล ะ ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร ข า ย 

นอกจากน้ียังมีการกําหนดตัวชี้ว ัด

ต่าง ๆ เพื่อใช้สําหรับติดตามและ

วัดผ ลค ว ามสํ า เ ร็ จ ใ นก า รออก

ผลติภณัฑใ์หม่ โดยมกีารรายงานผล

ความคืบหน้าแก่คณะกรรมการ

บรหิารผลติภณัฑอ์ย่างสมํ่าเสมอเพื่อ

ทบทวนความเหมาะสมของแผนกล

ยุทธ์และพิจารณาปรับเปลี่ยนตาม

ความเหมาะสมเพื่อใหบ้รษิทัสามารถ

บรรลุไดต้ามเป้าหมายทีก่าํหนด 
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สว่นที ่1 การประกอบธุรกจิและผลการดาํเนินงาน 

ความเส่ียง คาํอธิบายความเส่ียง การบริหารความเส่ียงของบริษทั 

ความเส่ียงด้านการปฏิบติังาน (Operational Risk) 

ความเสีย่งจากการทีธุ่รกจิตอ้งพึง่พงิ

ทมีขายตรงเป็นสว่นใหญ่ 

การดํา เ นินธุ รกิจต้องอาศัยการ

เดินตลาดของพนักงานขายตรงที่

อาจจะประสบกบัปัญหาในเรื่องการ

สรรหาพนักงานขาย และ Turn over 

ของพนักงานขายทีไ่ม่สามารถรกัษา

ให้พนักงานขายเดินตลาดและเพิ่ม

ย อดข าย ใ ห้กับ บริษัท ได้ อย่ า ง

ต่อเน่ือง เน่ืองจากผลกระทบของ

ปัจจยัต่าง ๆ อนัไดแ้ก่ โรคระบาดโค

วิด พฤติกรรมและรูปแบบการใช้

ชีวิตของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป 

รวมถึงเทคโนโลยี เป็นต้น ที่อาจ

ส่งผลกระทบต่อการรับสมัครและ

รกัษาพนักงานขายตรงใหท้ํางานกบั

บรษิทัไปไดอ้ย่างต่อเน่ือง 

บริษัทได้มีการจัดตัง้หน่วยงานใน

การสรรหาและฝึกอบรมพนักงาน

ขายตรงขึน้มาแยกต่างหากจากฝ่าย

ทรัพยากรบุคคลเพื่อสนับสนุนกับ

ฝ่ายขายตรง พร้อมกับได้ได้มีการ

จัดตั ้ง คณะกรรมาการขาย เพื่ อ

พจิารณาและบรหิารผลการขายและ

ค่าตอบแทนให้กบัพนักงานขายให้

เหมาะสมและเป็นธรรม เพื่อจูงใจให้

พนกังานขายตรงไดท้าํงานกบับรษิทั

ไปอย่างยัง่ยืน ประกอบบริษัทได้มี

การขยายธุรกิจในลักษณะของการ

กระจายความเสี่ย ง  (Diversified 

Risks) ไ ปทํ า ก า รข าย ต ร งแบบ 

Online to Offline (O2O) แ ล ะ  E-

Commerce รวมทัง้การขยายไปทํา

ธุรกิจด้านการให้สินเชื่ออันได้แก่ 

การให้สนิเชื่อแบบ Floor Plan การ

ให้สนิเชื่อเช่าซื้อรถบรรทุก และการ

ใหส้นิเชื่อเงนิใหกู้แ้บบมหีลกัประกนั

เพิม่ขึน้เพื่อจะไดเ้ป็นการสรา้งรายได้

ใหม่เพิม่ขึน้ และในปี 2566 บรษิทัมี

แผนงานในการขยายช่องทางการ

ขายอื่น ๆ นอกเหนือจากขายตรง

เพื่อบริหารความเสี่ยงในการพึ่งพา

ฝ่ายขายตรงเป็นหลัก โดยมีช่อง

ทางการขายที่หลากหลายขึ้น อาทิ 

O2O, E-Marketplace, ลูกค้าองค์กร

, Telemarketing, Modern Trade 

และดีลเลอร์ เพื่อให้สอดคล้องกับ 

Lifestyle ของผู้บริโภคในปัจจุบันที่

นิยมการซื้อสินค้าแบบออนไลน์ 

นอกจากน้ียงัมรีปูแบบการขายอื่น ๆ 

อาทิ การผลิตและจําหน่ายสินค้า

ประเภท OEM แก่บรษิทัขายตรงอื่น 
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ความเส่ียง คาํอธิบายความเส่ียง การบริหารความเส่ียงของบริษทั 

ความเสี่ยงจากความผันผวนของ

ราคาวัตถุดิบและภาวะขาดแคลน

วตัถุดบิ 

เน่ืองจากในการผลิตและประกอบ

เครื่องกรองน้ํานัน้จําเป็นต้องมีการ

สัง่ซื้อวตัถุดบิบางประเภท อนัไดแ้ก่ 

โครงของเครื่องกรองน้ํา สารกรอง 

และ ชิ้นส่วนอิเล็คโทรนิกส์ เป็นต้น 

ทีบ่างครัง้วตัถุดบิเหล่าน้ีกม็กีารขาด

ตลาดหรือขึ้นราคา จนทําให้ต้นทุน

การขายสงูขึน้ 

บรษิทัมนีโยบายในการจดัหาวตัถุดบิ

จากผูข้ายอย่างน้อย 2-3 รายเพื่อลด

การพึ่งพิงผู้ขายรายใดรายหน่ึง 

รวมทัง้ เ ป็นการสร้างอํานาจการ

ต่อรองให้แก่บริษัท โดยบริษัทจะมี

การวางแผนการสัง่ ซื้ อ วัต ถุดิบ

ล่วงหน้าตามแผนการผลิตและการ

ขาย และมีการทบทวนแผนอย่าง

สมํ่าเสมอ นอกเหนือจากกลยุทธ์ใน

ด้านการจดัหา บรษิัทยงัเตรยีมแผน

รับมือหากเกิดภาวะขาดแคลน

วตัถุดบิหลกัดว้ยการม ีSafety Stock 

ไวร้ะดบัหน่ึง 

 

ความเส่ียงด้านการเงิน (Financial Risk) 

ความเสี่ยงจากความผันผวนของ

อตัราดอกเบีย้ 

ความผนัผวนของอตัราดอกเบีย้เป็น

ห น่ึ ง ใน ปัจจัย เสี่ย งที่ อ าจส่ ง ผล

กระทบต่อฐานะการเงินและผลการ

ดาํเนินงาน เน่ืองจากในปัจจุบนักลุ่ม

บริษัทได้เริ่มมีการกู้ยืมเงินมาเพื่อ

รองรบัธุรกจิการขายเป็นแบบสนิเชื่อ

เช่าซื้อสําหรับเครื่องกรองน้ํา สาร

กรอง  เครื่ อ ง ใช้ ไฟ ฟ้า  รถยนต์  

รถบรรทุก เครื่องทําน้ําแข็ง ตู้แช่ 

และสนิเชื่อ Floor Plan และ สนิเชื่อ

เงินให้กู้มีหลักประกันเพิ่มขึ้น ซึ่ง

หากมกีารผนัผวนของอตัราดอกเบีย้

ก็จะทําให้บริษัทมีต้นทุนการกู้ยืมที่

สงูขึน้ 

กลุ่มบริษัทได้มีการทําธุรกิจสนิเชื่อ

แบบเช่าซื้อสําหรับเครื่องกรองน้ํา

มาแล้วมากกว่า 46 ปีเพื่อให้ลูกค้า

สามารถใช้เครื่องกรองน้ําดื่มที่มี

คุณภาพสงูได ้ต่อมาไดข้ยายสนิเชื่อ

เช่าซื้อไปยงัเครื่องใช้ไฟฟ้าจากฐาน

ลกูคา้ทีซ่ือ้เครื่องกรองน้ํามาจนมกีาร

จดัตัง้บรษิทัย่อยขึน้มาทําสนิเชื่อเช่า

ซือ้เครื่องใชไ้ฟฟ้าและไดข้ยายธุรกจิ

สินเชื่อน้ีเพิ่มขึ้นมายังสินค้าอื่นอ้น

ไดแ้ก่ เครื่องทาํน้ําแขง็ ตูแ้ช่ รถยนต์ 

รถบรรทุก สินเชื่อ Floor Plan และ

สนิเชื่อเงนิใหกู้ม้หีลกัประกนั โดยใน

การทําธุรกิจสินเชื่อเครื่องกรองน้ํา 

เครื่องใชไ้ฟฟ้า และรถบรรทุก บรษิทั

ใช้แหล่งเงินทุนจากการดําเนินงาน  

การเพิม่ทุน รวมถงึสนิเชื่อระยะกลาง

และระยะยาว ส่วนสินเชื่อระยะสัน้ 

เช่น Floor Plan  ใชแ้หล่งเงนิกูร้ะยะ

สัน้ ทําใหล้ดความผนัผวนจากอตัรา

ดอกเบีย้ 
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สว่นที ่1 การประกอบธุรกจิและผลการดาํเนินงาน 

ความเส่ียง คาํอธิบายความเส่ียง การบริหารความเส่ียงของบริษทั 

ความเสี่ยงจากความผันผวนของ

อตัราแลกเปลีย่น 

ความผนัผวนของอตัราแลกเปลี่ยน

เป็นหน่ึงในปัจจัยเสี่ยงที่อาจส่งผล

กระทบต่อฐานะการเงินและผลการ

ดําเนินงาน เ น่ืองจากในปัจจุบัน

บรษิัทมีการนําเข้าของวตัถุดิบและ

สินค้ า จ าก ต่ า ง ป ร ะ เท ศ เ ข้าม า

ป ร ะม าณ  18%  ข อ ง ก า รสั ง่ ซื้ อ

วัต ถุดิบและสินค้าทั ้งหมด เพื่ อ

นํามาใช้ในการประกอบธุรกิจของ

บรษิทั 

บรษิัทได้มกีารวางแผนในการสัง่ซือ้

วัตถุดิบและสินค้าเข้ามาใช้ในการ

ประกอบธุรกิจ ซึ่งจะมีทัง้การสัง่ซื้อ

ภายในประเทศและต่างประเทศ ซึ่ง

การสัง่ซื้อจากต่างประเทศส่วนใหญ่

แล้วจะเป็นการสัง่ซื้อในสกุลเงิน

ดอลลาร์สหรฐั ซึ่งบริษัทจะให้มกีาร

ป้องกันความผันผวนของอัตรา

แลกเปลี่ยนด้วยการซื้อ Forward 

Contracts จากธนาคาร 

 

ความเสีย่งจากการปล่อยสนิเชื่อ กลุ่มบรษิัทส่วนใหญ่จะเป็นการขาย

ผ่อนชําระตามสัญญาเช่าซื้อ ซึ่ง

คุณภาพของลูกหน้ีเช่าซื้อจะเป็น

ปัจจัยหลักในการรับรู้รายได้ของ

บริษัท โดย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 

2565 กลุ่มบริษัทมียอดลูกหน้ีตาม

สญัญาเช่าซื้อที่คา้งชําระเกนิ 3 งวด 

มีสัดส่ วนร้อยละ  6.18 (หลังหัก

ดอกเบี้ยที่ยังไม่ถือเป็นรายได้และ

ภาษขีายรอตดับญัช)ี ทีผ่่านมาลกูคา้

ของบริษัทส่วนใหญ่เป็นลูกค้าราย

ย่อยในระดบัล่างถงึกลาง โดยบรษิทั

กาํหนดนโยบายการคดัเลอืกลูกคา้ที่

ผ่อนปรนเพื่อให้กลุ่มลูกค้าดงักล่าว

สามารถเขา้ถงึสนิค้าและบรกิารของ

บริษัท ได้  อย่ า ง ไ รก็ต ามบริษัท

กําหนดนโยบายการตรวจสอบและ

ควบคุมการใหส้นิเชื่อ รวมทัง้ในกรณี

ที่ ลู ก ห น้ี ค้ า ง ชํ า ร ะ เ งิ น ต้ นห รือ

ดอกเบี้ย เกินกว่ า  90 วัน  จะถูก

พจิารณาเป็นสนิทรพัยท์างการเงนิที่

มกีารดอ้ยค่าดา้นเครดติเมื่อลูกหน้ีมี

ความเป็นไปไดว้่าจะไม่สามารถชาํระ

คืนได้อันอาจจะมีผลกระทบกับผล

ประกอบการของบรษิทั 

ความเสีย่งดา้นเครดติของลกูหน้ีตาม

สญัญาเช่าซื้อวดัมูลค่าด้วยราคาทุน

ตดัจาํหน่ายสาํหรบัลกูหน้ีตามสญัญา

เช่าซื้อ บรษิัทได้เพิม่ความรดักุมใน

การทําสญัญาเช่าซือ้เครื่องกรองน้ํา 

โดยการ เพิ่มกระบวนการ  Call 

verification เพื่อตรวจสอบคุณสมบตัิ

ของลูกค้าก่อนทําสญัญาเช่าซื้อและ

ติดตัง้  เพิ่มเติมจากการพิจารณา

เบื้องต้นจากพนักงานขาย และ

หั ว ห น้ า ที ม  ห ลั ง จ า ก นั ้น จ ะ มี

ห น่ ว ย ง า น ภ า ค ส น า ม ทํ า ก า ร

ตรวจสอบ คุณภาพลูกห น้ี  โ ดย

ประเมนิความน่าเชื่อถอืของลกูคา้แต่

ละรายว่าเหมาะสมกบัแผนการผ่อน

ชําระสนิค้าพร้อมทัง้ตรวจสอบว่ามี

การติดตัง้ครบถ้วนหรือไม่ และนัด

การเก็บเงินค่างวดผ่อนชําระสินค้า

ต่อไป (ลกูคา้สามารถชาํระผ่านเคาท์

เตอร์ เซอร์วิส หรือจ่ายผ่าน QR 

code ไ ด้ เ ช่ น กั น )  สํ า ห รั บ

เครื่องใชไ้ฟฟ้าทีเ่ป็นเงนิผ่อนจะเป็น

การขายผ่านบริษัทย่อยคือบริษัท 

เธียรสุรัตน์ ลีสซิ่ง จํากัด (TSRL) 

โดยจะมกีารตรวจสอบเครดติลูกค้า

ผ่าน Credit Bureau และพนักงาน 

checker จะ เข้าตรวจสอบข้อมูล
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ความเส่ียง คาํอธิบายความเส่ียง การบริหารความเส่ียงของบริษทั 

ลูกค้าตามหลักเกณฑ์ของบริษัท 

TSRLเพื่อเป็นขอ้มลูประกอบร่วมกนั

ในการพิจารณาอนุมัติหรือไม่ ใน

กร ณีที่ เ กิดห น้ี สูญจากการขาย 

พนักงานขายและผูบ้รหิารฝ่ายขายที่

เกี่ยวข้องจะมีส่วนร่วมรับผิดชอบ

ชําระ ค่าเสียหายแก่บริษัท เพื่ อ

ท ด แ ท น ค ว า ม เ สี ย ห า ย ต า ม

หลกัเกณฑ์ของบรษิทั และบรษิทัจะ

ดาํเนินการตดิตามทวงถามหน้ีสนิคง

ค้ า ง จ ากลู กห น้ีที่ ค้ า งชํ า ร ะ เกิน

กําหนดโดยแผนกเร่งรดัหน้ีสนิและ

ฝ่ายกฎหมายของบริษัท รวมทัง้จะ

ดําเนินการถอดเครื่องคนืจากลูกหน้ี

ดงักล่าว 

 

ความเส่ียงด้านการปฏิบติัตามกฎระเบียบ (Compliance Risk) 

ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลง

นโยบาย กฎเกณฑ์   และระเบียบ

ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกบัการประกอบ

ธุรกจิของบรษิทั 

ปัจจุบันธุ รกิจผลิตและจําหน่าย

เครื่องกรองน้ําของบริษัทยังไม่ได้

เป็นธุรกิจที่ถูกควบคุมโดยตรงจาก

หน่วยงานภาครัฐ อย่างไรก็ตามมี

ห น่วยงานรัฐหลายหน่วยงานที่

เ กี่ ย ว ข้ อ ง กับ ธุ ร กิ จ ข อ ง บ ริษั ท

ท า ง อ้ อ ม  ก ล่ า ว คือ  สํ า นั ก ง าน

คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 

(สคบ.) ทําหน้าที่ดูแลมิให้บริษัทที่

ประกอบธุรกิจเช่าซื้อเอาเปรียบ

ผูบ้รโิภค และ สคบ.ควบคุมการขาย

ตรง โดยกําหนดให้ผู้ประกอบการ

ขายตรงต้องมีใบอนุญาตในการ

ประกอบธุ รกิจโดยเฉพาะ ส่วน

กระทรวงอุตสาหกรรมจะเป็นผู้ดูแล

การต่อใบอนุญาตประกอบกิจการ

โรงงานซึ่งบริษัทถือเป็นนโยบาย

หลกัที่จะปฏบิตัติามกฎระเบยีบของ

หน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งดงักล่าวอย่าง

เคร่งครัด อย่างไรก็ตามบริษัทมี

ความเสี่ย ง ในกรณีที่ห น่วยงาน

บรษิัทได้มกีารกําหนดแนวทางการ

ปฏบิตัิงานใหส้อดคล้องกบัแนวทาง

ที่ทางราชการกําหนดในปัจจุบัน 

พรอ้มกบัตดิตามขอ้มูลเกี่ยวกบัแนว

ทางการปรับเปลี่ยนกฎระเบียบที่

เกี่ยวข้องดังกล่าวตลอดเวลา เพื่อ

นํ า ม า พัฒ น า ป รั บ ป รุ ง ใ ห้ ก า ร

ดําเนินงานของบริษัทสอดคล้องกบั

กฎระเบยีบของภาครฐัต่อไป และใน

ปั จ จุ บัน บ ริษั ท มี โ ร ง ง าน  ผ ลิต 

ประกอบ ซ่อม รวม 4 แห่ ง  ซึ่ ง

โรงงานหลักในการผลิต ประกอบ 

ซ่อม เครื่องกรองน้ํา ตัง้อยู่ที่ ตําบล

บางกระดี อําเภอเมืองปทุมธานี 

จงัหวดัปทุมธานี  สาํหรบัโรงงานอกี 

3 แห่ง ตัง้อยู่ในจงัหวดันนทบุร ีโดย

โรงงานทุกแห่งได้รับใบอนุญาตใน

การประกอบกจิการโรงงานแลว้ และ

เมื่อปี 2562 ภาครัฐได้มีการแก้ไข

พระราชบญัญัติโรงงานส่งผลให้ไม่

ต้องต่อใบอนุญาตโรงงานเป็นรายปี 
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ความเส่ียง คาํอธิบายความเส่ียง การบริหารความเส่ียงของบริษทั 

ภาครัฐอาจบังคับใช้กฎระเบียบ

เพิม่เตมิทีเ่ขม้งวดมากยิง่ขึน้เกีย่วกบั

การประกอบธุรกจิ 

โดยจากพระราชบัญญัติดังกล่าว

ส่งผลให้โรงงานมีอายุจนกว่าจะมี

การแจง้เลกิประกอบกจิการโรงงาน 

 

ความเสีย่งจากการละเมดิขอ้มูลส่วน

บุคคล (Data Privacy) 

ในโลกยุคดิจิทัล ข้อมูลกลายเป็น        

เครื่องมือที่่สําคญัในการสร้างความ

ได้เปรียบทางธุรกิจ บริษัทต่าง ๆ

สามารถนําข้อมูลมาวิเคราะห์และ

เพิม่มลูค่าใหก้บัธุรกจิ สง่ผลใหห้ลาย

ธุรกิจพยายามเก็บข้อมูลทุกอย่าง

เพื่อนํามาต่อยอดและสรา้งประโยชน์

แ ก่ธุ รกิจ ในอนาคต จนบางครัง้

อาจจะละเมิดความเป็นส่วนบุคคล

ของผูบ้รโิภคซึง่อาจเขา้ขา่ยความผดิ

ตามพ.ร.บ.คุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล 

พ.ศ.2562 ที่อาจส่งผลกระทบต่อ

ภาพลกัษณ์ชื่อเสยีงของบรษิทัได ้

บริษัทตระหนักถึงความสําคญัของ

การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลโดย

มุ่งเน้นในการให้ความเคารพและ

ความสาํคญัถงึสทิธขิอ้มูลส่วนบุคคล

และการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลซึง่

เป็นสิทธิข ัน้พื้นฐานในความเป็น

ส่วนตัวที่ต้องได้รับความคุ้มครอง

ตามพ.ร.บ.คุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล

พ.ศ.2562 ด้วยเหตุน้ีบริษัทจึงได้

กาํหนดนโยบายเพื่อเป็นหลกัในการ

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและเป็น

แนวทางปฏบิตักิสาํหรบัผูบ้รหิารและ

พนักงานทุกระดับในการนําข้อมูล

ส่วนบุคคลไปใช่โดยครอบคลุมตัง้แต่

การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 

การใช้หรือการเปิดเผยข้อมูลส่วน

บุคคล คุณภาพของขอ้มลูส่วนบุคคล 

มาตรการการรักษาความมัน่คง

ปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลและ

สทิธิต่าง ๆ ของเจ้าของข้อมูลเพื่อ

ขอให้การนําข้อมูลส่วนบุคคลไปใช้

เป็นไปอย่างเหมาะสม ไม่ละเมิด

ความเป็นส่วนบุคคลและเป็นไป

ตามที่พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วน

บุคคลกาํหนดไว ้

 

2) ความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดขึน้ใหม่ (New Emerging Risks) 

   

ความเสีย่งจากการเปลีย่นแปลงดา้น

เทคโนโลยดีจิทิลั 

การเปลีย่นแปลงของเทโนโลยดีจิทิลั

ทีม่กีารพฒันาและเปลีย่นแปลงอย่าง

รวดเร็วและก้าวกระโดด ซึ่งส่งผล

กระทบต่อการเปลี่ยนแปลงของ

พฤติกรรมมุมมองและการใช้ชีวิต

ของผู้คนทัว่โลกรวมทัง้การดําเนิน

บริษัทได้ให้ความสําคัญต่อการ

พัฒ นา เท ค โ น โ ลยี เ พื่ อ เพิ่ ม ขีด

ความสามารถในการแข่งขัน เพิ่ม

ประสทิธภิาพในการดาํเนินงาน และ

การสร้างความหลากหลายในสนิค้า

และการให้บริการของบริษัท ด้วย
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ธุ รกิจและความสามารถในการ

แขง่ขนัของบรษิทั 

เหตุน้ีบรษิทัจงึไดต้ัง้ทมีงานทาํหน้าที ่

วางแผน ติดตามเทรนด์เทคโนโลยี

ดจิทิลัและเตรยีมความพร้อมรองรบั

กบัการเปลีย่นแปลงไม่ว่าจะเป็นการ

พัฒนาช่องทางการขายบน Online 

Platform กา รพัฒนาการจัด เก็บ

ฐานข้อมูลของลูกค้า  Customer 

Data Platform เพื่อตอบสนองความ

ต้ อ ง ก า ร ข อ ง ลู ก ค้ า ไ ด้ อ ย่ า ง                 

มีประสิทธิภาพ รวมไปถึงการทํา 

Customer Portal ก า ร เพิ่ ม ร ะบ บ

สารสนเทศรองรบัช่องทางการขาย

ใหม่ๆ เช่น การขายผ่าน Dealer / 

Modern Trade ด้ ว ย เท ค โ น โ ล ยี  

Mobile Application/ Web Base 

Application ที่จะรองรับการเข้าถึง

สินค้ า และบริก ารก ลุ่ม เดิมและ

ประเภทใหม่ของกลุ่มบริษัทในปี 

2566 รวมทัง้พัฒนา System ด้าน

บรกิารการซ่อมและบาํรุงรกัษาสนิคา้ 

(Service Application) ที่จะช่วยให้

การนัดหมายการรับบริการกับทีม

ช่างบรกิารสามารถทาํไดห้ลากหลาย

ช่องทาง 
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2.3 ปัจจยัความเส่ียงต่อการลงทุนของผูถื้อหลกัทรพัย ์

ความเส่ียง คาํอธิบายความเส่ียง การบริหารความเส่ียงของบริษทั 

ความเสี่ยงจากการมีผู้ถือหุ้นราย

ใหญ่ที่มอีํานาจกําหนดนโยบายการ

บรหิาร 

เดมิบรษิทัมกีลุ่มผูถ้อืหุน้ใหญ่ ไดแ้ก่ 

ก ลุ่ ม แ จ้ ง อ ยู่  แ ล ะ ใ น วั น ที่  10  

พ ฤ ษ ภ า ค ม  2565 ไ ด้ มี ก า ร

เปลี่ยนแปลงเป็น บริษัท สบาย 

เ ท ค โ น โ ล ยี  จํ า กั ด  ( ม ห า ช น ) 

“SABUY” เข้ามาเป็นผู้ถือหุ้นใหญ่ 

(รายละเอียดเพิ่มเติมใน: ข้อมูล

หลักทรัพย์และผู้ถือหุ้น) โดย  ณ 

วันที่ 31 ธันวาคม 2565 ถือหุ้นใน

บรษิัทคิดเป็นสดัส่วนร้อยละ 24.92 

ของจํานวนหุ้นที่จําหน่ายได้แล้ว

ทัง้หมดของบรษิทั จงึทําให ้SABUY 

สามารถควบคุมมตทิีป่ระชุมผูถ้อืหุน้

ไดเ้กอืบทัง้หมดไม่ว่าจะเป็นเรื่องการ

แต่งตัง้กรรมการ หรอืขอมติในเรื่อง

อื่นที่ต้องใช้เสียงส่วนใหญ่ของที่

ประชุมผูถ้อืหุน้ ยกเวน้เรื่องกฎหมาย

หรือข้อบงัคับบริษัทกําหนดต้องให้

ได้รบัเสยีงสามในสี ่(3 ใน 4) ของที่

ประชุมผู้ถือหุ้น ดงันัน้ ผู้ถือหุ้นราย

อื่นจงึอาจไม่สามารถรวบรวมคะแนน

เสยีงเพื่อตรวจสอบและถ่วงดุลเรื่องที่

ผู้ถือหุ้นใหญ่เสนอไดผู้ถ้อืหุน้ ดงันัน้ 

ผู้ถือหุ้นรายอื่นจึงอาจไม่สามารถ

รวบรวมคะแนนเสยีงเพื่อตรวจสอบ

และถ่วงดุลเรื่องทีผู่ถ้อื 

หุน้ใหญ่เสนอได ้

บรษิัทได้ตระหนักถึงประเด็นความ

เสีย่งดงักล่าวจงึไดจ้ดัโครงสร้างการ

จั ด ก า ร ซึ่ ง ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย

ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร บ ริ ษั ท  แ ล ะ

คณะกรรมการตรวจสอบ ซึง่ประกอบ

ไ ป ด้ ว ย บุ ค ล า ก ร ที่ มี ค ว า ม รู้

ความสามารถ โดยมีการแต่งตัง้

บุคคลภายนอกที่เป็นอิสระเข้าร่วม

ในคณะกรรมการบริษัท จํานวน 3 

ท่าน จากจํานวนกรรมการทัง้หมด 9 

ท่าน โดยกรรมการอิสระจํานวน 3 

ท่าน รับหน้าที่เป็นคณะกรรมการ

ตรวจสอบ เพื่อทําหน้าที่ตรวจสอบ 

และพิจารณาให้ความเห็นเกี่ยวกบั

ความสมเหตุสมผลในการทํารายการ

ร ะ ห ว่ า ง กั น  ก่ อ น นํ า เ ส น อ ต่ อ

คณะกรรมการบรษิทั หรอืทีป่ระชุมผู้

ถอืหุน้ต่อไป 
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