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บริษทั เธียรสุรตัน ์จาํกดั (มหาชน) 

นโยบายการรบัเรื่องรอ้งเรียนและเบาะแสการกระทาํผิดและการทุจริต 

(WHISTLE BLOWING) 

 

1. วตัถุประสงค ์

บริษัท เธียรสุรตัน์ จาํกดั (มหาชน) (“บริษัท”) และบริษัทย่อย (“กลุ่มบริษัท”) ยึดมัน่

ท่ีจะดําเนินธุรกิจ ดว้ยความซ่ือสตัย ์สุจริต โปร่งใส และเป็นไปตามบรรษัทภิบาลท่ีดี รวมทั้งการ

ต่อตา้นการทุจริตคอรร์ัปชัน่ไม่ว่าจะอยู่ในรูปแบบใด ๆ นอกจากน้ีบริษัทคาดหวงัว่ากรรมการ

บริษัท ผูบ้ริหาร พนักงานจะยึดมัน่ในการปฏิบติัหนา้ท่ีตามหลกัการดงักล่าว 

ดว้ยความมุ่งมัน่ดังกล่าว บริษัทจึงไดก้าํหนดนโยบายนโยบายการรบัเร่ืองรอ้งเรียนและ

เบาะแสการกระทําผิดและการทุจริต (WHISTLE BLOWING) ฉบับน้ีข้ึนเพ่ือสนับสนุนและเป็น

ช่องทางใหก้รรมการบริษัท ผูบ้ริหาร และพนักงานของบริษัท ตลอดจนผูมี้ส่วนไดเ้สียสามารถ

รอ้งเรียนและแจง้เบาะแสการกระทาํผิดและการทุจริตใด ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกับบริษัท โดยบริษัทได้

กาํหนดช่องทางท่ีปลอดภัยและเป็นความลับในการรอ้งเรียนและแจง้เบาะแสการกระทําผิดและ

การทุจริตเพ่ือช่วยใหบุ้คคลใดก็ตาม สามารถใหข้อ้มลูในเร่ืองท่ีตนเป็นกงัวลไดอ้ยา่งมัน่ใจ 

ทั้งน้ี บริษัทมีการใหค้วามคุม้ครองผูแ้จง้เบาะแสการกระทําผิดและการทุจริตหรือขอ้

รอ้งเรียน รวมทั้งใหค้วามร่วมมือหรือความช่วยเหลือใด ๆ แก่บริษัท ไม่ใหถู้กคุกคาม ข่มขู่ 

เปล่ียนแปลงตาํแหน่งงาน ลกัษณะงาน หรือสถานท่ีทาํงาน พกังาน ไล่ออก หรือกระทาํการอ่ืนใด

ท่ีมีลกัษณะเป็นการปฏิบติัอยา่งไมเ่ป็นธรรม 

 

2. การรบัแจง้เบาะแส หรือขอ้รอ้งเรียน 

บริษัทมีการแต่งตั้ ง ผู ้บ ริหารของบริษัทเป็นผู้รับเ ร่ืองร้องเ รียนโดยตรง และมี

คณะกรรมการตรวจสอบร่วมในการตรวจสอบความถูกตอ้งอยา่งเป็นธรรม กาํหนดนโยบายการจดั

ใหมี้ระบบการควบคุมภายในท่ีมีประสิทธิภาพ มีการรายงานท่ีโปร่งใส และตรวจสอบได ้เพ่ือใหผู้้

รอ้งทุกข์หรือผู้รอ้งเรียนไวว้างใจ และเช่ือมัน่ในกระบวนการสอบสวนท่ีเป็นธรรม รวมถึงการ

กาํหนดนโยบายการคุม้ครองผูแ้จง้เบาะแสเก่ียวกบัการทุจริต และสาํหรบัผูท่ี้แจง้เบาะแสหรือขอ้

รอ้งเรียนท่ีเป็นพนักงาน ลูกคา้ หรือบุคคลท่ีรบัจา้งทาํงานใหแ้ก่บริษัท จะไดร้บัการคุม้ครองสิทธิ

ตามกฎหมาย ซ่ึงไดมี้การกาํหนดรายละเอียดไวใ้นนโยบายการกาํกบัดูแลกิจการของบริษัท 

กรณีท่ีมีส่วนไดเ้สียกลุ่มต่าง ๆ มีขอ้สงสยั หรือพบเห็นการกระทาํ ท่ีสงสยัว่ามีการฝ่าฝืน

หรือไม่ปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั ละเมิดสิทธิ หรือจรรยาบรรณทางธุรกิจ หรือเป็น

ผู้บังคับบัญชาเหนือข้ึนไป รวมถึงคณะกรรมการ สามารถแจง้เบาะแสหรือรอ้งเรียน พรอ้มส่ง

รายละเอียดหลกัฐานต่าง ๆ ตามชอ่งทางท่ีกาํหนดไว ้ 
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3. ช่องทางการรบัแจง้เบาะแส หรือขอ้รอ้งเรียน ดงัน้ี 

3.1 โทรศพัท:์ 02-819-8899 / Call Center 1210 

3.2 โทรสาร: 0-2962-6675 

3.3 ส่งจดหมายมายงั: คณะกรรมการตรวจสอบ 

บริษัท เธียรสุรตัน์ จาํกดั (มหาชน) 

เลขท่ี 43/9 หมู่ 7 ซอยชูชาติอนุสรณ ์4 ตาํบลบางตลาด อาํเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี 

11120 

3.4 โซเชียลเน็ตเวิรต์ ดงัน้ี 

Facebook: https://www.facebook.com/TSRPLC/ 

Facebook: https://www.facebook.com/ponsabuy/ 

Facebook: https://www.facebook.com/safewaterfilter/ 

Line: @ponsabuy 

Line: @ponsabuyeasy 

Line: @safe1210 

3.5 อีเมล ์ดงัน้ี 

info@tsrplc.com 

คณะกรรมการตรวจสอบ: Appeal.AC@tsrplc.com 

3.6 ทางกล่องแสดงความคิดเห็นของบริษัท 

 

4. กระบวนการดาํเนินการเม่ือไดร้บัแจง้เบาะแส หรือขอ้รอ้งเรียน ดงัน้ี 

1. ผูร้อ้งเรียนแจง้เบาะแส หรือขอ้รอ้งเรียน แจง้มาตามช่องทางการรอ้งเรียนดงักล่าวขา้งตน้ 

2. ผูร้บัขอ้รอ้งเรียนแจง้เร่ืองดงักล่าวมายงั 

2.1 คณะกรรมการตรวจสอบ 

2.2 เลขานุการบริษัท 

ในกรณีเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกับกรรมการบริษัท ผูบ้ริหาร หรือประธานเจา้หน้าท่ีบริหาร/

กรรมการผูจ้ดัการ 

3. ตรวจสอบขอ้รอ้งเรียน 

4. แจง้ผลสรุปต่อผูร้อ้งเรียนและการปรบัปรุงแกไ้ข 

 

5. มาตรการดาํเนินการลงโทษผูก้ระทาํผิด 

บริษัทจะดาํเนินการตรวจสอบขอ้มูลเร่ืองรอ้งเรียนและเบาะแสกระทาํผิดและการ

ทุจริต ดว้ยความเป็นอิสระและเท่ียงธรรม เพ่ือใหไ้ดม้าซ่ึงหลักฐานท่ีสารถใชย้ืนยันหรือ

โต้แยง้กับขอ้มูลท่ีได้รับ โดยจะเสนอแนะแนวทางในการดําเนินการแก่คณะกรรมการ

ตรวจสอบ และคณะกรรมการบริษัท เพ่ือพิจารณาสัง่การและกําหนดแนวทางการ

ดาํเนินการแกไ้ข และพิจารณาวางกาํหนดโทษตามสมควรแห่งความผิดท่ีไดก้ระทาํ เช่น 

https://www.facebook.com/ponsabuy/
https://www.facebook.com/safewaterfilter/
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1. ตกัเตือนดว้ยวาจา 

2. ตกัเตือนดว้ยหนังสือ ตกัเตือนเป็นลายลกัษณอ์กัษร 

3. ตดัค่าจา้ง 

4. พกังาน 

5. เลิกจา้ง โดยไมจ่่ายค่าชดเชย 

6. ดาํเนินคดีตามกฎหมาย 

 

6. มาตรการคุม้ครองผูแ้จง้เบาะแส หรือผูร้อ้งเรียน 

บริษัทส่งเสริมใหผู้้บริหารและพนักงานทุกระดับ ดําเนินธุรกิจอย่างถูกตอ้ง โปร่งใส 

ยุติธรรม และสามารถตรวจสอบได ้โดยสอดคลอ้งกบัการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดีและจรรยาบรรณ

ธุรกิจของบริษัท และเพ่ือสรา้งความมัน่ใจใหแ้ก่ผูแ้จง้เบาะแส หรือผูร้อ้งเรียนดว้ยเจตนาท่ีสุจริตจะ

ไดร้บัการปกป้องคุม้ครองจากบริษัทตามมาตรการ ดงัน้ี 

(1) ผู ้แจง้เบาะแส ผู้รอ้งเรียน หรือผู้ท่ีใหค้วามร่วมมือในการตรวจสอบขอ้เท็จจริง 

บริษัทจะไม่เปิดเผยช่ือ ช่ือสกุล ท่ีอยู่ และขอ้มูลอ่ืนใดท่ีสามารถระบุตัวผูแ้จง้ได ้

แลว้ดาํเนินการสืบสวนวา่มีมลูความจริงเพียงใดหรือไม ่

(2) บริษัทจะเก็บขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งเป็นความลับ และจะเปิดเผยเท่าท่ีจําเป็น โดย

คาํนึงถึงความปลอดภยั และความเสียหายของผูแ้จง้เบาะแส หรือผูร้อ้งเรียน หรือ

ผูท่ี้ใหค้วามร่วมมือในการตรวจสอบขอ้เท็จจริง แหล่งท่ีมาของขอ้มูล หรือบุคคล

เก่ียวขอ้ง 

(3) กรณีผู้แจง้เบาะแส หรือผู้รอ้งเรียน หรือผู้ท่ีใหค้วามร่วมมือในการตรวจสอบ

ขอ้เท็จจริง เห็นว่าตนอาจไดร้ับความไม่ปลอดภัย หรืออาจเกิดความเดือดรอ้น

เสียหาย สามารถรอ้งขอใหบ้ริษัทกาํหนดมาตรการคุม้ครองท่ีเหมาะสมก็ได ้หรือ

บริษัทอาจกาํหนดมาตรการคุม้ครองโดยผูแ้จง้เบาะแส หรือผูร้อ้งเรียน หรือผูท่ี้ให้

ความร่วมมือในการตรวจสอบขอ้เท็จจริงไม่ตอ้งรอ้งขอก็ได ้หากเห็นว่าเป็นเร่ืองท่ี

มีแนวโนม้ท่ีจะเกิดความเดือดรอ้นเสียหาย หรือความไมป่ลอดภยั 

(4) ผู ้ท่ี ได้รับความเดือดร้อนเสียหายจะได้รับการบรรเทาความเสียหายด้วย

กระบวนการท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม 

(5) บริษัทจะไมก่ระทาํการใดอนัไมเ่ป็นธรรมต่อผูแ้จง้เบาะแส หรือผูร้อ้งเรียน ไมว่า่จะ

โดยการเปล่ียนแปลงตําแหน่งงาน ลักษณะงาน สถานท่ีทํางาน พักงาน ข่มขู่ 

รบกวนการปฏิบติังาน เลิกจา้ง หรือ การอ่ืนใดท่ีมีลกัษณะเป็นการปฏิบติัอย่างไม่

เป็นธรรมต่อผูแ้จง้เบาะแส หรือผูร้อ้งเรียน 
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7. นโยบายและคู่มือที่เก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

1. นโยบายการกาํกบัดูแลกิจการ 

2. คู่มือจรรยาบรรณทางธุรกิจ 

3. นโยบายต่อตา้นการทุจริตคอรร์ปัชัน่ 

4. ขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการทาํงานของบริษัท 

 

8. คาํนิยาม 

“การกระทําผิด” หมายถึง การกระทําหรือละเวน้การกระทําใด ๆ ของกรรมการบริษัท ผูบ้ริหาร

หรือพนักงาน ซ่ึงเป็นการฝ่าฝืนประมวลจรรยาบรรณ ขอ้บงัคบัการทํางาน ระเบียบและนโยบาย

ต่างๆ ของบริษัท ตลอดจนกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจของบริษัท 

“การทุจริต” (Corruption) หมายถึง การใชอ้าํนาจท่ีไดม้าหรือการใชท้รพัยสิ์นท่ีมีอยู่ในทางมิชอบ 

เพ่ือประโยชน์ต่อ ตนเอง ครอบครวั เพ่ือน คนรูจ้กั หรือประโยชน์อ่ืนใดอนัมิควรได ้ซ่ึงก่อใหเ้กิด

ความเสียหายต่อประโยชน์ของผูอ่ื้น การทุจริตอาจเกิดไดห้ลายลกัษณะ เช่น การติดสินบนเจา้

พนักงานดว้ยการใหห้รือการรบัสินบนทั้งท่ีเป็นเงินและส่ิงของ การมีผลประโยชน์ทบัซอ้น การฟอก

เงิน การยกัยอก การปกปิดขอ้เท็จจริง การขดัขวางกระบวนการยุติธรรม เป็นตน้ 

 

ทั้งน้ี ใหมี้ผลตั้งแต่วนัท่ี 1 มีนาคม 2565 เป็นตน้ไป 

 

 

 

 

(นายสหสั  ตรีทิพยบุตร) 

ประธานกรรมการบริษัท 

 


	นโยบายการรับเรื่องร้องเรียนและเบาะแส
	การกระทำผิดและการทุจริต
	บริษัท เธียรสุรัตน์ จำกัด (มหาชน)
	THIENSURAT PUBLIC COMPANY LIMITED
	ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 2 เริ่มใช้ 1 มีนาคม 2565

